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Vereinbarung zwischen: 
 
Name Partner:  
 
 
Strasse Partner:  
 
 
PLZ/Ort Partner:  
 
 
vertreten durch den Geschäftsführer Name GF:    
 
im folgenden „Partner“ genannt 
 
und 
Hand in Hand Alltagshelfer UG 
Friedrichstraße 171 
10117 Berlin 
vertreten durch den Geschäftsführer Dr. Kathrin Urban 
 
im Folgenden „Hand in Hand Alltagshelfer UG “ genannt 
 
1. Vereinbarungsgegenstand und Anfragespezifikation 

 
Der Partner vermittelt Hand in Hand Alltagshelfer UG Aufträge für den Butler, die er auf 
Provita Auftragsformularen aufgenommen hat gem. nachfolgenden Spezifikationen. Der 
Partner erhält für die Übermittlung der Aufträge eine Beratungsgebühr pro durchgeführter 
Beratung mit Auftragsaufnahme gemäß Ziffer 2. 
 
Auftragsgegenstand:  ProVita Notruflösungen (Butler), die jeweils gültigen Preise und 

Verkaufsbedingungen sind der webseite ProVita, https://provita-
deutschland.de/shop/, zu entnehmen und entsprechend zu 
verwenden. 

Eigenschaften der Aufträge:  
✓ Der Auftraggeber/Besteller hat das vorgegebene ProVita 

Auftragsformular vollständig ausgefüllt und 
unterzeichnet 

✓ Der Auftraggeber/Besteller hat ein gültiges SEPA 
Lastschrift-Basismandat im Rahmen des Auftrages 
erteilt 

✓ Der Auftraggeber/Besteller hat das vorgesehene ProVita 
Kostenübernahmeantragsformular vollständig ausgefüllt 
und unterzeichnet, sofern ProVita eine vollständige oder 
anteilige Kostenübernahme bei der Pflegekasse des 
Auftraggebers beantragen soll 
 

2. Leistungsbeschreibung und Vergütung 
 

Übermittlungsform:  Aufträge werden wahlweise eingescannt (PDF Format) per E 
Mail an kontakt@handinhanfdalltagshilfe.de an Hand in Hand 
Alltagshelfer hbUG übermittelt oder auf dem Postwege an Hand 

https://provita-deutschland.de/shop/
https://provita-deutschland.de/shop/
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in Hand Alltagshelfer hbUG, Eichenring 43, 16341 Panketal 
zugesendet.  

 
Beratungsgebühren:  Für jeden übermittelten Auftrag zahlt Hand in Hand Alltagshelfer 

abhängig des beauftragten Serviceangebotes eine einmalige 
Beratungsgebühr gem. nachstehender Übersicht. 
Die Beratungsgebühren werden seitens Hand in Hand 
Alltagshelfer hbUG umsatzsteuerfrei gezahlt. Ist der Partner 
(Leistungserbringer) umsatzsteuerpflichtig, so obliegt es ihm, 
den Umsatzsteuerbetrag aus der erhaltenen Beratungsgebühr 
seinerseits zu erklären und an sein zuständiges Finanzamt 
abzuführen. 

 Für Aufträge, die vom Auftraggeber/Besteller innerhalb der 
gesetzlichen Widerrufsfrist von 14 Tagen gegenüber Hand in 
Hand Alltagshelfer und ProVita widerrufen werden, werden 
keine Beratungsgebühren gezahlt. Eventuell bereits vergütete 
Beratungsgebühren werden in diesen Fällen dem Partner durch 
Hand in Hand und ProVita rückbelastet. 

 

• Pro vermittelter Butler: 60,00 Euro  

• Pro vermittelter 24/7 Stundeneinsatzservice mit Schlüsselhinterlegung: 40,00 Euro 
 
3. Start, Laufzeit und Kündigung  

 
Die Vereinbarung startet mit Unterzeichnung, spätestens aber mit Beginn der Übermittlung 
von Aufträgen und läuft auf unbestimmte Zeit. Ab vereinbartem Startdatum der 
Auftragsübermittlung kann die Vereinbarung von beiden Seiten mit einer Frist von 3 Monaten 
zum Monatsende schriftlich gekündigt werden.  
 
Startdatum für die Zusendung von Anfragen: 13.08.2026 
 
4. Zahlungsbedingungen und Abrechnung 

 
Gutschriften für Beratungsgebühren werden von Hand in Hand Alltagshelfer hbUG jeweils 
zum Monatsanfang für den vorherigen Monat erstellt und dem Partner bis zum 15. Werktag 
des laufenden Monats per E-Mail übermittelt. Die Überweisung der Provisionen erfolgt 
innerhalb von 5 Werktagen nach Übermittlung der Gutschrift an das vom Partner dazu 
nachstehend angegebene Bankkonto. 
 
Name der Bank  
 
Kontoinhaber 
   
IBAN   
  
BIC   
  
5. Schlussbestimmungen 

 
Mündliche Nebenabreden zu dieser Vereinbarung bestehen keine. Jegliche Änderungen und 
Ergänzungen der vorliegenden Vereinbarung müssen schriftlich und einvernehmlich 
stattfinden, wobei die elektronische Schriftform (E-Mail, Fax) genügt. 
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Gerichtsstand ist Berlin. Mit der Vereinbarungsannahme bestätigt der Partner, für seine 
Tätigkeiten eine gültige Gewerbeanmeldung zu besitzen und nur Arbeiten auszuführen, für 
welche er zugelassen ist und darüber hinaus die Richtlinien von Aufsichtsbehörden, 
Standesorganisationen und ähnlichen Organisationen einzuhalten. 
Salvatorische Klausel: Sollten einzelne oder mehrere Bestandteile dieser Vereinbarung 
rechtsunwirksam sein oder werden, so soll dadurch die Gültigkeit der anderen 
Bestimmungen nicht berührt werden. An die Stelle der unwirksamen Bestimmungen tritt eine 
Regelung, die dem wirtschaftlich gewollten Sinn und Zweck der jeweils rechtsunwirksamen 
Bestimmung am nächsten kommen. Entsprechendes gilt im Falle einer Vereinbarungslücke. 
 
6. Vereinbarungsabschluss  

 
Mit meiner Unterschrift bestätige ich, die vorliegende Vereinbarung zur Kenntnis genommen 
zu haben und akzeptiere diese. Die Vereinbarung kommt durch Annahmeerklärung seitens 
Hand in Hand Alltagshelfer hbUG durch Gegenzeichnung der Vereinbarung zustande. 
Berlin,     
_____________________ _________________________________________________ 
Ort, Datum   Unterschrift/Stempel für den Partner 
 
 
 
 
_____________________ _________________________________________________ 
Ort, Datum   Unterschrift/Stempel  für Hand in Hand Alltagshelfer hbUG 
 
 
 
 
__________________________________________________________________________ 
 
 
ANLAGE 1 „Kontaktdaten“  
 
Kontaktdaten Hand in Hand Alltagshelfer hbUG 
Ansprechpartner / Koordinator Zusammenarbeit Dr. Kathrin Urban 
       Tel. 0157/56859225 
       Mail : dr.urban@gmx.com 
    
 
 
Kontaktdaten Partner 
Ansprechpartner / Koordinator Zusammenarbeit
 ______________________________________ 
      
 ______________________________________ 
      
 ______________________________________ 
Erreichbarkeit      
 ______________________________________ 
 
 
 
 


